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[bookmark: _Toc16567]第一部分 基本情况
[bookmark: _Toc180416315][bookmark: _Toc179887410][bookmark: _Toc179887454][bookmark: _Toc12623][bookmark: _Toc179887411][bookmark: _Toc179887455][bookmark: _Toc180416316]1.项目名称： 中国医学科学院基础医学研究所2026年信息化硬件运维服务采购项目
[bookmark: _Toc13443]2.预算金额：22.5万元
[bookmark: _Toc179887412][bookmark: _Toc179887456][bookmark: _Toc180416317][bookmark: _Toc1822]3.采购人：中国医学科学院基础医学研究所
[bookmark: _Toc180416318][bookmark: _Toc179887413][bookmark: _Toc179887457][bookmark: _Toc10515]4.地址：北京市东城区东单三条5号
[bookmark: _Toc180416319][bookmark: _Toc179887414][bookmark: _Toc179887458][bookmark: _Toc10901]5.联系人：史老师
[bookmark: _Toc179887415][bookmark: _Toc180416320][bookmark: _Toc179887459][bookmark: _Toc4575]6.联系电话：13681072516
[bookmark: _Toc180416321][bookmark: _Toc29375][bookmark: _Toc179887460][bookmark: _Toc179887416]7.采购内容：
	序号
	品目名称
	数量
	单位
	是否接受进口产品
	备注

	1
	[bookmark: _Hlk233556140]信息化硬件运维服务项目
	1
	年
	/
	无

	预算金额
（人民币万元）
	22.5

	[bookmark: _Toc15703]服务时间
	2026年8月15日至2027年8月14日，服务期1年

	[bookmark: _Toc16793]服务地点
	采购人指定地点（北京）

	[bookmark: _Toc17827]采购用途
	[bookmark: OLE_LINK1]保障硬件设备稳定运行、快速处置硬件故障、降低业务中断风险


注：1）本次采购供应商必须以项目为单位进行响应，评审和合同授予也以项目为单位。
2）本项目单一产品采购包相同品牌的投标处理方法遵照《政府采购货物和服务招标投标管理办法》（财政部令第87号）第31条执行。（货物采购适用）
[bookmark: _Toc180416322][bookmark: _Toc179887461][bookmark: _Toc179887417][bookmark: _Toc179887418][bookmark: _Toc180416323][bookmark: _Toc179887462]8.比选原则：评委评审，本项目采用综合评分法，满足文件全部实质性要求，且按照评审因素的量化指标评审得分最高的供应商为成交供应商。
[bookmark: _Toc179887419][bookmark: _Toc180416324][bookmark: _Toc179887463]9.比选报名截止时间：北京时间2026年7月23日12点。
[bookmark: _Toc180416325][bookmark: _Toc179887420][bookmark: _Toc179887464]10.报名时请将联系人、联系电话及公司名称发送到邮箱：tjsbc@ibms.pumc.edu.cn
[bookmark: _GoBack]11.比选时间：北京时间2026年7月24日9点30分。
[bookmark: _Toc180416326][bookmark: _Toc4162][bookmark: _Toc179887465][bookmark: _Toc179887421]12.比选地点：北京市东城区东单三条5号可胜大楼外宾室。
13.参选文件份数：纸质正本文件的份数1份、纸质副本文件的份数2份、参选文件电子版1份（签字盖章后的pdf版本，U盘形式递交）。
[bookmark: _Toc180416327][bookmark: _Toc179887466][bookmark: _Toc179887422][bookmark: _Toc20635]14.递交方式：封装后现场递交。
15、 参选材料送达时间需在2026年7月24日9点20分之前现场送达，逾期不接收。
16、 供应商代表需现场提供身份证和授权委托书。
17、 本项目比选过程以递交的参选文件为准进行评审，不需要供应商现场汇报（递交前若出现文件破损、丢失或逾期等问题，由各供应商自行承担相应结果、损失和风险）。
1

[bookmark: _Toc419]第二部分 供应商资格要求
1.供应商是指向采购人提供货物、工程或者服务的法人、其他组织或者自然人。
2.符合《中华人民共和国政府采购法》第二十二条的规定：
（1）具有独立承担民事责任的能力；
（2）具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
（3）具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
（4）具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
（5）参加此项采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
（6）法律、行政法规规定的其他条件。
3.本项目提交参选文件截止之日前被“信用中国”网站列入失信被执行人和重大税收违法案件当事人名单的、被“中国政府采购网”网站列入政府采购严重违法失信行为记录名单（处罚期限尚未届满的），不得参与本项目的采购活动。
4.单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得在同一项目中参选。
5.本项目不接受联合体响应。
6.*供应商需按照《资格证明文件清单》提供资格证明文件。
7.*供应商需按照要求提供附件10（承诺函）


[bookmark: _Toc24647][bookmark: _Toc215371311]第三部分 采购需求
一、项目背景
现有神州云科NCS DFS2000横向扩展 NAS 存储集群节点，以及戴尔计算节点、核电业务节点、应用节点、接入网络节点、汇聚节点、承载业务数据存储与计算访问职能。目前机房位置：中国医学科学院北京协和医学院（北区）A2栋103数据中心机房。为保障硬件设备稳定运行、服务商需快速处置硬件故障、不能出现因硬件故障导致业务中断（需提供承诺函，未提供承诺函按照响应无效处理），现提出硬件维保运维服务需求，核心覆盖硬件故障处理、备件更换与日常硬件运维配套支撑，服务商须保障设备正常运行所需硬件备件并提供上门更换调试服务。
二、服务覆盖范围
本次维保服务覆盖以下所有硬件设备及内置组件：
存储节点：DFS2870 性能节点 3 台、DFS2260近线大容量节点 7 台。
计算节点：戴尔PowerEdge M620刀片服务器	32台、戴尔PowerEdge R720机架式服务器 1台、戴尔PowerEdge R910机架式服务器	1台。
互联交换节点：YK-SW-QDR 8 口 QDR Mellanox IB高速存储交换机 2 台、YK-SW-QDR 18 口 QDR Mellanox IB高速存储交换机 2 台。
接入网络节点：Dell PowerConnect M8024-k万兆刀片交换机 2 台 
汇聚网络节点：Dell Networking MXL 10/40G刀片聚合交换机 2台、
维保免费更换备件范围（全部故障更换配件全包）
服务期内，上述所有设备出现硬件故障时，服务商须免费提供并更换以下全部原厂硬件部件，不限更换频次、不限更换数量、并提供7X24小时响应服务：
节点内置机械硬盘、SSD 缓存、内存模组、电源模块、散热风扇、控制器主板、网卡；交换机电源模块、业务端口模块、主控板、风扇等设备出厂原装全部硬件组件。
本条说明：服务合同总价内包含服务周期内所有故障硬件的备件成本、上门更换工时、调试费用，故障备件更换无次数上限、无单品数量限制。
维保不包含内容（升级配件单独计费）
本维保服务不含任何硬件扩容、性能升级类配件及相关服务，包括但不限于：新增硬盘、扩容内存、新增网卡、新增交换机端口模块、整机扩容、控制器扩容、硬件版本升级套件等增值扩容配件；上述升级类硬件及实施服务均不在本项目维保预算内，如需采购另行单独报价、单独签订协议。
三、核心运维服务内容
（一）硬件故障处置与备件更换
提供 7×24 小时硬件故障报修通道，接报后第一时间远程协助排查故障点，定位故障硬件部件。
对确认故障的硬件提供兼容备件，并安排工程师上门完成更换调试，更换后验证设备恢复正常运行、业务无影响。
负责故障旧件的回收与后续合规处理，全程跟进维保流程闭环。
（二）硬件日常健康巡检
每季度开展 1 次硬件专项巡检，检查内容包括设备指示灯状态、硬件运行温度、风扇转速、电源负载、硬盘健康度、端口链路状态、内存运行状态等。
（三）硬件技术支撑
提供存储及服务器硬件相关技术咨询，包括硬件扩容兼容性确认、硬件配置调整建议、设备物理运维规范指导等。
四、服务响应与时效要求
根据需要春节、国庆等重大法定假日、两会、系统上线、等保评测等关键节点、采购方可按需申请全天候驻场、驻场人数、值班时长由双方协商、按实际服务时长结算费用、无需则不产生额外费用、驻场须安排具有服务器、存储、网络设备运维专业资质的技术人员在机房现场进行常态化在岗值守，针对现场戴尔刀片服务器、机架式服务器、刀箱交换机、存储集群、7×8小时在岗值守，实时查看服务器iDRAC、存储管理平台、交换机后台告警信息。
远程响应：7×24 小时远程技术支持，故障报修后 30 分钟内响应并启动故障排查。
上门与备件时效：
严重故障（节点离线、集群业务中断）：工作日 4 小时内工程师携带备件到场处置；非工作日 8 小时内到场。
一般故障（单部件故障、不影响核心业务）：下一工作日内到场完成备件更换。
备件要求：所有更换备件均为合格备件，保障设备兼容性与运行稳定性。
五、服务交付要求
单次故障处理完成后 1 个工作日内，提交故障处理报告，说明故障原因、处置过程、更换部件及后续注意事项。
每季度提交硬件巡检报告，每年提交年度硬件运维总结报告。
六、服务合同付款方式
付款节点： 合同签订后10个工作日内，甲方向乙方支付合同总金额的40%，服务期满且验收合格后10个工作日内，支付剩余60%。
付款方式： 上述款项通过银行转账方式支付至乙方指定账户。若甲方需以银行承兑汇票支付尾款，须经乙方书面同意，且票面到期日不得晚于应付款日后30日，贴现费用由甲方承担。
发票开具： 乙方在每次收款前提供等额增值税专用发票，但不以此作为甲方延迟付款的抗辩理由。









七、维保清单
	型号
	型号描述
	数量
	系列

	YK-SW-QDR-8
	8端口QDR Mellanox IB高速存储交换机
	2
	NCSDFS2000

	YK-SW-QDR-18
	18端口QDR Mellanox IB高速存储核心交换机
	2
	NCSDFS2000

	DFS2870-24G
	2U混合性能存储节点，24盘位，24GB内存，双万兆电口网卡
	3
	NCSDFS2000

	[bookmark: _Hlk233537048]DFS2260-48G-CACHE
	4U高密度归档存储节点，35盘位，48GB内存，800GB SSD读写缓存，双万兆电口网卡
	7
	NCSDFS2000

	M8024-K10GBE-SW
	戴尔PowerConnect M8024-k 10Gb以太网刀片交换机，适用于PowerEdge M1000e刀片机箱，提供16个内部10GbE端口、4个SFP+端口，支持三层交换、FCoE存储网络
	2
	DellPowerConnect M系列

	MXL-10/40GBE
	Dell Networking MXL 10/40G刀片聚合交换机，支持10G/40G高速上行，实现刀片网络汇聚、堆叠冗余组网	
	2
	DellNetworking MXL系列

	PowerEdge R910
	机架式服务器	POWER EDGE R910	4U四路高端机架服务器，支持4颗至强高端处理器、超大内存扩展，承载核心数据库、管控平台等关键业务
	1
	DellPowerEdge 11代R系列

	PowerEdge R720
	R720机架式服务器	双路通用机架服务器，均衡算力与存储扩展，适用于业务应用、虚拟化、中小型数据库	
	1
	DellPowerEdge 12代R系列

	PowerEdge M620
	POWER EDGEE M620	半高刀片计算节点，适配M1000e刀箱，高密度集群算力，用于虚拟化池、分布式计算业务
	32
	DellPowerEdge 12代M系列





[bookmark: _Toc22356]第四部分 参选文件内容
（封面格式仅供参考）

正本或副本

中国医学科学院基础医学研究所2026年
信息化硬件运维服务采购项目




参选文件






参    选    人：           （单位公章）

    年   月   日


[bookmark: _Toc179887426][bookmark: _Toc180416331][bookmark: _Toc179887470][bookmark: _Toc16557]目  录
*附件1：营业执照复印件（三证合一或五证合一）
*附件2：法定代表人授权委托书（格式）
*附件3：报价单（格式）
*附件4：货物说明一览表及报价明细
*附件5：供应商资格声明书（格式）
*附件6：商务条款响应及偏离表（格式）
*附件7：采购需求响应及偏离表（格式）
附件8：近三年（本项目比选时间之日前）相关业绩证明文件
附件9：采购文件要求提交的其他材料以及供货商认为应该提交的其他材料
附件10：不得因硬件故障中断业务的承诺函（格式自拟）
注：1.划“*”文件是必须提供的资料，缺一项以上（含一项）视为无效响应。
2.比选供应商应于本项目查询截止时点之前在“信用中国”“中国政府采购网”网站上对供应商进行失信行为和重大税收违法案件记录查询，并打印查询记录结果，并加盖比选供应商单位公章（如不符合，不应参与本次比选采购活动，否则在核查后将被拒绝参与比选采购活动）。
查询截止时点为：本项目参选文件提交截止时间当日。
对经查询被“信用中国”网站列入失信被执行人和重大税收违法案件当事人名单的、被“中国政府采购网”网站列入政府采购严重违法失信行为记录名单（处罚期限尚未届满的）的供应商，其响应将按无效响应处理。
[bookmark: _Toc17108]
附件1：营业执照复印件（三证合一或五证合一）（提供复印件加盖公章）


[bookmark: _Toc17587]附件2：法定代表人授权委托书（格式）
法定代表人授权书（格式）
本授权书声明：                   （参选人）的         （法定代表人姓名、职务）授权         （被授权人的姓名、职务）为本公司的合法代理人，就                 （项目名称）参选及合同的签订，全权代表我单位处理一切与之有关的事务。

本授权书于    年   月   日盖章生效，有效期    天。
代理人无转委托权
代理人：        性别：       年龄：        身份证号：
单位：                       部门：        职务：
后附：法定代表人及被授权人身份证复印件加盖公章。
代理人签字：



   供应商名称：（加盖公章）                 法定代表人：（签字或盖章）



年   月   日

[bookmark: _Toc7499]附件3：报价单（服务类报价可自拟）
报价单（格式）
                                           报价日期：    年     月    日
	拟采购服务名称

	序号
	服务名称
	数量
	单价（人民币）
	总价（人民币）

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	合计
	人民币
	合计小写：
合计大写：

	服务有效期：
	被授权人电话（手机）：

	主要服务内容









	法定代表人或被授权人（签字或盖章）：
	供货商名称（盖章）：




[bookmark: _Toc21337]附件4：货物说明一览表及报价明细
（格式自拟，须针对第三部分 采购需求进行描述和报价）（加盖公章）
报价范围及说明（如涉及）：
（1）货物价——从中华人民共和国境外提供的货物：报价以货物到达采购人项目现场免税价为基础，包括制造或组装货物所使用的部件和原材料，以及货物本身已缴纳或应缴纳的全部税费（包含国家临时规定的政策性税费，如惩罚性关税等，但不包含国家规定的正常关税、增值税）；运输费、货物价值110%的保险费和货物运抵采购人项目现场或指定仓库所产生的其他费用；货物本身必须的备件/附件和专用工具；技术文件费；负责进口货物及海关报关等费用（包括但不限于报关报检费、港杂费、商检费等）；
（2）货物价——从中华人民共和国境内提供的货物：报价以货物到达采购人项目现场完税价为基础，包括制造或组装货物所使用的部件和原材料，以及货物本身已缴纳或应缴纳的全部税费；运输费、货物价值110%的保险费和货物运抵采购人项目现场或指定仓库所产生的其他费用；货物本身必须的备件/附件和专用工具；技术文件费；
（3）搬运、安装、调试、验收费用；
（4）培训费；
（5）维修服务和技术支持费；
（6）服务费用（包括现场安装调试、试运行、验收、培训、售后服务及相关费用，含所需安装配件、辅料等费用）；
（7）第三章“采购需求”规定的其他费用。

[bookmark: _Toc8800]附件5：供应商资格声明书（格式）
供应商资格声明书（格式）
致：采购人
在参与本次项目比选中，我单位承诺：
（1） 具有独立承担民事责任的能力；
（2） 具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
（3） 具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
（4） 具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
（5） 参加此项采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
（6） 法律、行政法规规定的其他条件；
（7） 本项目提交参选文件截止之日前未被“信用中国”网站列入失信被执行人和重大税收违法案件当事人名单、未被“中国政府采购网”网站列入政府采购严重违法失信行为记录名单（处罚期限尚未届满的）；
（8） 不存在单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，在同一项目中参选。
附件5.1：资格证明文件清单

供应商名称（加盖公章）：____________
                          日期：_____年______月______日


[bookmark: _Toc4005]附件5.1：资格证明文件清单（按照清单内容自拟）
资格证明文件清单
1. 会计师事务所出具的上一年度财务审计报告或在比选日期前三个月内银行开具的资信证明文件（如提供复印件要求加盖公章）

2. 比选供应商在近六个月任意一个月的缴纳税收记录复印件和近六个月任意一个月的社会保障资金缴纳记录复印件（加盖比选供应商的公章，自行编制无效）

3. 比选供应商应于本项目查询截止时点之前在“信用中国”“中国政府采购网”网站上对供应商进行失信行为和重大税收违法案件记录查询，并打印查询记录结果，并加盖比选供应商单位公章（如不符合，不应参与本次比选采购活动，否则在核查后将被拒绝参与比选采购活动）。
查询截止时点为：本项目参选文件提交截止时间当日。


[bookmark: _Toc28414]附件5.2： 授权代理证书（如涉及）




































[bookmark: _Toc30952]附件6：商务条款响应及偏离表（格式）
[bookmark: _Toc179887477][bookmark: _Toc180416338]商务条款响应及偏离表
	序号
	采购文件要求
	参选文件的响应
	说明

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	注：我公司确认，除以上表格中列明的偏离外，我公司接受文件规定的所有商务条款，无其他负偏离。


注：供应商对采购文件商务部分有任何负偏离，则必须在该表中全部列明。若对采购文件无商务偏离，请在“参选文件的响应”栏只填写“对采购文件全部商务条款无商务偏离”即可。不提供上述表格的参选资料可被拒绝。


供应商名称：                （加盖单位公章）

法定代表人或被授权人：                （签字或盖章）

日期：     年    月    日
[bookmark: _Toc19191]
附件7：采购需求响应及偏离表（格式）
采购需求响应及偏离表

	采购文件条目号
	采购文件采购需求的内容与数值
	供货商的技术响应内容与数值
	技术响应偏差说明
	技术支持资料（或证明材料）说明（如有）

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



注：
供货商应对采购文件第三部分采购需求的内容给予逐条响应，以供货产品和服务所能达到的内容予以填写，而不应复制粘贴采购文件的技术要求作为响应内容，有具体参数的应填写具体参数。


供货商名称：                （加盖单位公章）

法定代表人或被授权人：                （签字或盖章）

日期：    年    月    日 




[bookmark: _Toc3666]附件8：近三年（本项目比选时间之日前）相关业绩证明文件
	序号
	用户名称
	项目名称
	项目内容
	合同价
（金额）
	项目年份
	用户、联系电话、联系人

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	



说明：1.业绩证明文件要求附合同复印件加盖公章（包括合同首页、内容页、签字盖章页）（保密内容可进行遮挡）；
2.为证明业绩列表中的内容真实和有效，采购人保留审核原件的权利。
供应商名称（加盖公章）：                       
日期：

[bookmark: _Toc15578]附件9：采购文件要求提交的其他材料以及供货商认为应该提交的其他材料（包括但不限于：第五部分评分标准中要求提供的其他内容等）
1

[bookmark: _Toc6119]附件10：不得因硬件故障中断业务的承诺函（格式自拟）
[bookmark: _Toc8580]第五部分  评分标准

	序号
	评审因素
	评分标准
	分值

	1
	报价
	报价得分采用低价优先法计算，即满足要求且报价最低的供应商的价格为基准价，其价格分为满分。
其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：报价得分=（基准价/报价）×30%×100
	30

	2
	项目理解
	对生信中心IT架构（存储集群、刀片服务器、IB交换机等）的理解：
①理解准确深入，能清晰地描述组件关联及运维重点的，得5—6分；
②理解较准确，能基本描述主要设备的，得3—4分；
③理解一般或存在明显偏差的，得1—2分；
④未提供的，得0分。
	6

	3
	故障处置方案
	故障分级机制、处置流程（远程诊断、现场响应、备件更换、验证回环）：
①方案科学合理，严重故障4h/一般1工作日到场有保障的，得7—8分；
②方案较完整但细节不够充分的，得4—6分；
③方案基本满足但缺乏针对性的，得2—3分；
④方案不完整或存在明显缺陷的，得0—1分。
	8

	4
	巡检方案
	每季度巡检方案（指示灯、温度、风扇、电源、硬盘健康、端口、内存）：
①方案翔实，有巡检记录模板和问题发现机制的，得5—6分；
②方案较完整但细节不足的，得3—4分；
③仅列出常规检查项的，得1—2分；
④未提供的，得0分。
	6

	5
	备件保障
	北京市内备件库/存储点，覆盖全部设备型号关键备件清单及到场时效：
①有备件库，覆盖全部型号，有库存管理流程的，得5—6分；
②覆盖主要型号但备件种类不全的，得3—4分；
③仅承诺外调未说明时效的，得1—2分；
④未提供的，得0分。
	6

	6
	应急响应
	应急预案（节假日响应、故障升级机制、临时替代方案）：
①预案完善，能确保业务连续性的，得4分；
②有预案但不够完善的，得2—3分；
③仅有常规流程的，得1分；
④未提供的，得0分。
	4

	7
	项目经理
	[bookmark: _Hlk234584393]10年以上工作经验，需具备中华人民共和国人力资源和社会保障部和中华人民共和国工业和信息化部共同颁发的信息系统项目管理师（高级），CISP证书，近6月连续社保的 ：
①全部满足的，得9分；②经验或资质略有不足的，得6—8分；
③基本满足但缺少资质或经验不足的，得2—5分；④未提供的，得0分。
	9

	8
	技术团队
	不少于2名专职驻场工程师，5年以上工作经验，具备中华人民共和国人力资源和社会保障部和中华人民共和国工业和信息化部共同颁发的网络工程师（中级），近6月连续社保：
①团队配置合理，资质搭配理想的，得6分；②满足人数但资质搭配一般的，得4—5分；
③人数不足或资质不符的，得1—3分；④未明确配置的，得0分。
	6

	9
	人员稳定性
	核心人员更换须提前30天书面通知并经采购人同意，提供备选人员资质：
①有完整机制和备选人员的，得4分；②有要求但无备选机制的，得2—3分；
③仅承诺不更换的，得1分；④未提及的，得0分。
	4

	10
	公司资质
	CCRC信息安全服务资质认证证书－－信息系统安全运维二级及以上
CCRC信息安全服务资质认证证书－信息安全应急处理二级及以上
业务连续性管理体系认证证书
信息系统建设和服务能力三级及以上
①同时具备四项的，得4分；②具备三项的，得3分；③具备两项的，得2分；④具备一项的，得1分；⑤均无的，得0分。
	4

	11
	ITSS认证
	ITSS信息技术服务标准（运行维护方向）二级及以上的，得2分；其他级别得1分。
	2

	12
	同类业绩
	近三年（截止至比选开启之日，以合同签订时间为准）承担过服务器/存储/网络硬件运维项目：
每提供一个有效业绩得2分，满分12分（须提供合同复印件，须包含首页、金额页、签字盖章页）。
	12

	13
	服务质量保障
	①有满意度回访机制（每季度）、考核指标（故障解决率≥98%、满意度≥95%）及未达标惩罚措施的，得3分；
②有措施但不够具体的，得1—2分；③未提供的，得0分。
	3

	合计
	 
	100



